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POLÍTICA DE CALIDAD

‘ 
 
PROSAC SpA es una empresa especialista en acústica que desarrolla 
servicios de asesoría, ingeniería y desarrollo en acústica ambiental, 
ruido ocupacional y control de ruido, los que están sostenidos en 
nuestro Sistema de Gestión de Calidad el que se basa en los 
siguientes compromisos de empresa: 
 

- Cumplimiento de las necesidades y requisitos de nuestros 
clientes, partes interesadas y legales. 

- Mejorar continuamente nuestros procesos en función de 
aumentar la satisfacción de nuestros clientes y partes 
interesadas. 

- Consolidar la cultura de innovación en cada uno de nuestros 
procesos. 

- Medir y monitorear nuestros objetivos de calidad. 
- Esta política de calidad es comunicada y entendida por los 

colaboradores y partes interesadas, siendo esta revisada a lo 
menos una vez al año. 
 

 
 
 
  
 

_____________________________________________ 
Patricia Lorena Ruiz Gallardo 

Representante Legal 
PROSAC SpA 
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